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Allmän information

Det här dokumentet innehåller information om de viktigaste förändringarna i v6.0 SR-2.
DuoSTATION Manager
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Ärenden
· NYHET! Nu finns det ytterligare möjlighetet att anpassa utseendet på ärendefönstret. Välj Verktyg > Alternativ > Formulär för att ändra utseendet. Inställningarna sparas per användare i databasen.
· Programmet kommer numera ihåg position och storlek på ärendefönstret.
· NYHET! Ändra flera ärenden genom att markera ärendena, högerklicka och välj Ärenden>Redigera ärenden.
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· NYHET! En ny ärendetyp har lagts till som heter ”Service request”. Presenteras som en receptionsklocka i programmen.
· Nu går det att välja vilka ärendetyper som ska visas och i vilken ordning de ska presenteras i programmen. Det hanteras under Arkiv > Ärende > Inställningar. [image: image3.png]Hantera inkommande arenden | Handelser vid statusforancringar | Handelser vid ancra forandringar | Gvriga instaliningar |

Har anger man hur olca forsndringar av status av &renden ska hanteras, Kryssa for kolumnen E-post or att ett meddelande ska
skckas vid en forandring av status. T koumnen Mal anger man viken mal som ska anvandas fo e-postmeddelandet. Ettkryss |
kolumnen Kommentar o att handlaggaren méste ange en anledring t statusforandringen.

Redigera mal





Utrustningar
Nu söker programmet även i fältet ’Externt ID’ när man använder sök-rutan i vyn ”Utrustningar”.

Skapa PDF

NYHET! Nu går det att skapa PDF:er av alla utskrifter i Manager genom att välja Ctrl + Alt + P, Arkiv > Skapa PDF eller högerklicka > Skapa PDF.
Inventering

SNMP

Mindre förbättringar av port-inventeringen av switchar. Och att det går att använda parametern WEBSERVICE=”<url>” för att skicka inventerad data till en webservice.
Webb-delen
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NYHET! Nu går det att låta användare registrera ett eget konto för att komma åt webb-delen.
Detta är särskilt användbart mot externa användare som inte finns med i er interna IT.
Aktivera genom att lägga till ”ShowNewUser” = ”1” i web.config i sektionen ”appSettings”.

[image: image4.png]Registrera ny anvandare

ra dig som anvandare. Anvand sedan din





Verktyg

DBTrimmer

En ny version av detta verktyg som rättar till eventuella fel i databasen.
Synpunkter
Tacksam om ni kommer med synpunkter på de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss

ProgramDuon AB

Maskingatan 5
417 64 Göteborg
Telefon
031-7096060
E-post
info@duostation.se
Support
support@duostation.se
Webb
www.duostation.se
Vill passa på att nämna att vi utvecklat ett system för att hantera mobila enheter.
Läs mer om det på:

duostation.se/mdm
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