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=2 DUoSTATION®

Forandringar i v6.5

Allman information
Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste férandringarna i v6.5.

e Tank pa att det ar ni som ar med och utvecklar programmet. Vi tar mer &n garna emot
synpunkter/Gnskemal.

DuoSTATION Manager
Buggar

e Vi har identifierat och atgardat fel som orsakade att programmet kraschade ibland.

E-post
Allmant

e Vi har lagt till ytterligare tva variabler som kan anvandas i e-postmallar

Variabel Forklaring

HCASEREPORTEDBYFULLNAMEX | Namn pa den som rapporterat drendet
HCASEREPORTEDBYMAIL} E-post for den som rapporterat drendet

¢ |bland hande det att e-post-mottagaren endast fanns i "Kopia” och "Till” var tomt. Detta ar nu fixat.

¢ Nu gar det att andra teckensnitt, storlek pa teckensnitt, teckenfarg, bakgrundsfarg och infoga bilder
nar man skickar e-post.

[# Skicka e-post O X

/

Till ...

Kopia ...

Hemlig kopia ...

Amne #DS000348 - Stavningskontrall

| _‘"@ia@ Calibri w14 D:b: @ ju@m 2

Halsningar / Regards
Mike Saikkonen

Mail: mike @ programduon.se

Bifogade filer

o Hidlp |_-..'3. Bifoga filer ... Skicka Avbryt
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=2 DUoSTATION® Férandringar i v6.5

Stavningskontroll pa svenska och engelska nar man skickar e-post.

e Hogerklick pa felstavat ord

[# Skicka e-post O X
A
Till ... |mike@programduon.se |
e || |
Hemlig kopia ... | |
Amne | #D5000345 - Stavningskontrol |
bl | f‘]|££|<'ﬁ|ﬂrc3nbri v14v|:bjz,j :HJ‘|_||TW,;.;,®
Hej !
Nu finns det stavnings-kontroll pa sveska och engelska nar man skickar e—posﬂ
swvenska
Halsningar / Regards svika
. . svepa
Mike Saikkonen
svek
L ett
Mail: mike @ programduon.se e
Phone: +46 (31) 7096062 Ignorera
Mobile: +46 (707) 331515 e
Autokorrigera C E AR R R
Bifogade filer .
Stavning ...
@ Hislp [.E, Bifoga filer ... Skicka Avbryt
e Markering av felstavade ord av/pa
[# Skicka e-post O X
A
Till ... |mike@programduon.se |
e || |
Hemlig kopia ... | |
Emne | #D5000345 - Stavningskontrol |
@ | B« Als | calibi Vv m @ @ ;4
Hej !

Nu finns det stavnings-kontroll pa sveska och engelska nar man skickar e—posﬂ
Halsningar / Regards
Mike Saikkonen

Mail: mike @ programduon.se
Phone: +46 (31) 7096062
Mobile: +46 (707) 331515

Bifogade filer

@ Hislp [.E, Bifoga filer ... Skicka Avbryt
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Forandringar i v6.5

o Kontrollera stavning

[# Skicka e-post

7

Halsningar / Regards
Mike Saikkonen

Mail: mike @ programduon.se
Phone: +46 (31) 7096062
Mobile: +46 (707) 331515

ill |mike@programduon.se |
Kopia | |
Hemlig kopia | |
Amne |m5000348 - Stavningskontroll |
) B D E| 2 A|®| % Calibi
Hej !

Nu finns det stavnings-kontroll pd erh engelska nar man skickar e-post

Bifogade filer

Stavning X
Ej furinet:
Mu finns det stavnings-kontroll pa sveska och |gnorera
engelska ndr man skickar e-
Ignorera alla
Addera
Firslag:
Byt
zvika A
TvEpa
svek Byt alla
zvetta .
avetsa Autokormgera
svensk W

&) Higlp |4 Bifoga filer ...

Inztallningar Bngra Lorbryt L |

e Stavningsinstallningar

Arkiv Redigera  Vis

Inventera Windows klienter... Ctrl+!
Inventera SNMP utrustning...

Inventera VMware servrar...

@ By B

Inventera Cisco-telefoner...

Impuortera datorer och anvindare...
Importera datorer fran System Center...
& Importera tunna klienter fran IGEL...

Hamta information om garanti...

=2 Objektvy Shift+ Ctrl+ 0

o Visa WLAN

| Arkivera..

Skapa debiteringsunderlag...

[T] Skapa rapport ...
# Skapa diagram ...

+= Exportera...

Externa program

» Mata in licenskod...

BN o
p- TP e

(s T

Installningar férdndringslogg...
Instéllningar loggserver...

[ Alternatiy...

Stavningsinstillningar
Stavning  Sprak  Arvandarlexikon

Generela val

Kaontrollera stavhingen nar du skriver  [felstavningar)
Ratta stavfel nar du skriver

Ratta automatiskt T4 stora bokstaver

Yarma for upprepade ord

Wid rattztavning ignorera:

[J 0rd med STORA bokstaver
[J Ord som innehller siffror
[J Taggar HTHML, %ML etx)
Internetadreszer
Forkortningar

] Rader som bidriar med ndgat av det fdliands:
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Import av e-post

¢ Nu kan man vélja hur konvertering av inkommande e-post i HTML-format till text skall ske for POP3

och IMAP4

[

“3 DuoSTATION® Messenger Configuration — -

L m| Use this configuration tool to change the settings for the
DuoSTATIOMNE Messenger service.

System settings

Description Type

Service control -

Copyright @ ProgramDuon AB

Status Add -
Configured
Remove ...
Edit ...
POP3 settings
POP3 settings
‘\{}' Description |“

-

POP3 Server |

Account |

Passward

Polling interval secs

Active configuration

POP3 import options
(®) Import all mail.

() only import mail from adresses registered in the database.

[] convert embedded images to attachments

Convert mode

—

Copyright© ProgramDuon AB
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=< DuoSTATION® Manager - — O X
Arkiv  Redigera Visa Verktyg Hjilp
[ = | O - o o]
W d | 8w |« a@-| | B |- | =] @
bl 3 Arzridsi Konverterad text
Oppna drende | Visa S5tdngda drenden hd
Typ (E & Bm Prio Status Ra Am Org Ra) Han Kz Kz Kz Bt Har gjort s& att man kan vélja metod som HTML skall
& ) I%¢ Ii:li:'l\.'er'lteras till text.
| i@ "4 .. - |NONE = NY {Ingen konvertering)
:|STANDARD = Standard kenverkering (s& som den alitid varit)
[« | - Anpassa ENHANCED = MY (Dftast lite battre)
< > ¢ |
................................................................. L
3 =
Typ Tidpunkt % Beskrivning Inlagt av | | Tkon Mamn £ Dokumenttyp Flats
L4
[ s e ik -
w |
<det finns ingen data att visax>
< >
Ny handelse |:| Anvand tid |:| min Lagg il
Mytt drende & Gppra... [# Skicka e-post ... Redigera &renden ... SI8 ihop &renden ... Arendekategorier... Arendec
] =1 [ 7 : == ' - ' »
g '&I;S ¥, & L) 3 E] ﬁ ©
Owersikt | Arenden Utrustningar  Anwdndare Organisationer  Prograrmvara  Tjanster Avtal Rapporter Diagram .
Copyright © ProgramDuon AB | Version 6.4.0. 10 | | Admin |j - v

[ ]
far man hoégerklicka och valja "Oppna...”.

H

Nu 6ppnas original-mejlet nar man dubbelklickar pa en e-post handelse. Vill man éppna handelsen

Typ Tidpunkt % Beskrivning Inlagt av Anv. tid Dehit. Webb Ldst
<5 2020-02-12 11:09  Status har &ndrats til Tildelat. ]
2020-02-12 11:09  Tilldelning har &ndrats till
b -02- - | - f | |
2020-02-12 11:09 Hej, Y Ny i [} ]
L®ll Oppna... Ctrl+0
22 Tabort... Ctrl+Del v
Ny handelse [# Skicka e-post.. Ctrl+M 4 I:I —— Laga i
Vidarebefordra e-post ...
Oppna e-post ...
|cl Férhandsgranska
2 Skriv ut... Ctrl+P
/- Skapa PDF.. Ctrl+Alt+P
i Hitta... Ctrl+F
Copyright© ProgramDuon AB 7 (14)



=2 DUoSTATION® Férandringar i v6.5

Nu gér det att 6ppna flera handelser samtidigt

| =¥ DuoSTATION® Manager

| Arkiv Redigera Visa Verktyg Hjalp

l |~ @] | o] s @@ k- M |'=|@ |
; ]\T;} Arzndan |
. . N ) |
Oppna arende | sok efter Rensa sokning | Sakval | Visa Oppnaarenden ||| Anpassa | Snabbuyer | Sparavy
Tyqu Grupgd = Handelee O % Rapp.av ::ndlag Kat1l Kat2 Kat3 Atgarda & |
] E@ me
Handelsetyp Tidpunkt
Automatisk v
Anvéndare Anvand tid
‘ | | [ [min =2 Handelse u] X

Text Eﬁ@

inlldelning har &ndrats il MS.
Handelsetyp Tidpunkt

& Tildelat v |2020-02-140%08
Anvandare Anvand tid

|| [~
Text

Status har &ndrats frén Mottaget til Tildelat.

Markera som last Visa p& webben, Debitera

@ Higlp Oppnz epost Avbryt

/ Markerasomlsst  [IVsapdwebben  [FDebitera

@ Hidp | |[Oppnz e-post:

E’a h Avbryt h

Typ Tidpunkt 7 Beskrivning / Irlagt av Anv.tid Dehit. Webb L8t A | [kon Mamn £ Dokumenttyp Flats
get tl Tildelat. O

B 2020-02-14 10:08 Status har &ndrats frén M
2020-02-14 10:08 Tilldelning har &ndrats till

<det finns ingen data att visa>

My héndelse ‘

Nyttdrende § Oppria... # Skicka e-post... Redigera &renden ... Sd ihop &renden ... Arendekategorier... Arendegrupper...

lde Ty B & @ P 8488 © 3 D OLCPF B g

|© Oversikt Arenden Utrustningar Anvindare Organisationer Programvara Tjnster Avtal Raspporter Diagram Information Documents E-post  Historik  Jobb  Windows klienter  SNMP enheter

»

|Copyright @Progrembuon A8 | Verson640.10  [om0s [ admin _[@ 5 v - Y.

Datumet "Andrat” &ndras inte langre sa fort man bara dppnar ett &rende, utan férst nar det sker en
andring.

iJ_a

Statusdatum Status av SLA, Meddela handldggare
|2013-1107 15:28 | |ms || || |
i\liuﬁdamm | |Ni'u5 av | is.tgérdas erl, 5LA | i'~'1eddela ansvarig |
Skapat Skapat av Eskalera till supportnivd 2 Handl&ggare meddelades
|2019-11-07 15:25 |ms | | | | |
Andrat Wndrat av Eskalera till supportnivd 3 Ansvarig meddelades
M019-11-0715:28 | s | | | | |
Tilldelat Tilldelat v

019-11-0715:28 | |ms | | Visa serviceniv

Copyright© ProgramDuon AB 8(14)
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e Nu lases arenden nar de 6ppnas for redigering.

=2 DuoSTATION® Manager - \\mike-w10\duostation — O X
Arkiv  Redigera Visa Verktyg Hjilp
n @ |# @5 @] o= |@d@- |- B> e |<Be|ale
Tq g Aranidzn
Oppna drende | Sok efter Rensa sdkning | Visa Alla drenden ~ | Anpassa | Spara vy
Typ Grupp MNumr 7 Amne Pria Status Andrat Handldggan Organisation Rapp.av  Rapporterat ]
...... L) #220... Testar lsning 2] A ..2020-01-... ProgramD... MS 2020-01-... (@ )
-
[ = | (Olssta = 0) [+ Anpassa...
Typ Tidpunkt % Beskrivning Inlagt av Anv. tid Debit. Webb Last
[ 2020-01-20 11:20 LAst hindelse ms i g
[ 2020-01-20 11:19  L3sthindelse ms =
]
Ny handelse | | Anvand tid I:I min L&gq ill
Nytt drende = &1 Sppna... |+ Skicka e-post ... Redigera drenden ... SI& ihop &renden ... Arendekategarier... Arendegruppe
o = »
| ] y = ¥ . == = = )
(L] "313 ¥ 0 9 3 E] E © %
Owersikt = Arenden Utrustningar  Anvdndare Organisationer  Programvara  Tjanster Awvtal Rapporter Diagram  Documents -
Copyright & ProgramDuon AB | Version 5.4.0.7 | | Admin | |3 MIKE-W10 - ds-mike-w10 Y
[+ Arende #77000331 - Testar ldsning O X
\],Q Ayrapide
all] | My kepia | | Sting | Spara | | = | =] | Aren | Arendekategorier... | | =2 | =) Hjalp
Arende/beskrivning Nummer Prigritet Supportnivd frendekategori / |
lIrestar 13sning | [#22000331] | ) Normal | " <ingen kategori>
Arendestatus Typ av drende Arendegrupp Crganisation
| I Mottaget |19- Allmant | ProgramDuon - Mjukvara
Tjanst SLA Rtgardas enl. SLA
| | | | | | Réfnaom |
Rapporterat av Inrapporterat Méste vara Kart Beraknas vara Klart
| & Mike Saikkonen - Ms |i| [020-01-20 11:15 |
Handl&ggare Tilldelad Beraknad arb.tid. Maila piminnelse til handlsggare
| 2] W O
Publicera Referensnummer Myckelord
| fiar administratarer | | | |
[ pehitera srendet Informera via e-post [ Anvand som mall
Sok efter Rensa sdkning
———
Tvp Tidpunkt % Beskrivning Inlagt av Anv. tid Debit. Webb Last
[ 202001-2011:20  L3sthéndelse ms e 4
[ 2020-01-20 11:13  L&sthéndelse ms 4
S—
v
Ny handelse | | | anvandtd [ |lmin v|| Léggtl
& Arende @ Haindelzer |—9-, LUtrustningar ] &3 Knniﬁkt]:iersoner] CLG Mer information ] ] Arendereferenser J |E Dckument] B Artikar J
¢ Vi har flyttat kommandot "Valj organisation..” fran hogerklick till "Redigera
arenden...”.
Copyright© ProgramDuon AB 9 (14)
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=2 DuoSTATION® Manager - - O X

Arkiv Redigera Visa Verktyg Hjslp

B (= 6% @] o |@@ - B[]0 < |=|e
T:,‘T ;} Arzrielar
Oppna drende | 5ok efter Rensa sdkning | Sakval | Visa Oppna drenden ~
Typ Gr. Mur Amne Prio Status COrganis Rap And Rapp.av Har Ka Kat2 Ka £ 2
= = N
i~ Arenden 4
] Ny kopia Shift+CtreN [ s e
i 5
E & Bppna.. Ctrl+ 0 |D
Ty e Frelat g Inlagt av Anv.tid Debit. Webb List | [kon Ma & Dok Plats
2 Tabort... Ctrl+Del
<det finnz ingen data att visa =
[# Skicka e-post.. Ctrl+M
f— ':._'l Dokument » <det finns ingen data att visa=
< |C Farhandsgranska >
B Skrivdt., Ctrl+P | Anvand tid I:I min Lagg till
1A Skapa PDF.. CiAleP | e
Hitta o [# Skicka e-post .. | Redigera &renden ... 518 ihop &renden ... Arendekategorier... Arendeg
— . I“{Jj Ay b, !—J
Visa forhandsgranskning Anvindare Organisationer  Programvara  Tjdnster Avtal Rapporter Diagram -
o i T | Version6.4.0.10  |0,576s | admn |3 5 v . y
=3 Objektvy  Shift+Ctrl+ O
[T Skapa rapport ...
€ Skapa diagram ...
#H] Exportera...
Andra drenden *
Andra Andra
[ ] Typ w ] Arendekategori &
- <ingen kategoriz
[] status s BT
O &
ru w i
PP &
Organisation | JUcSTATION VD =
[ 1 Pricritet w
[ ] Handidggare '

Det gar nu att halla reda pa restvardet for utrustningar vid tex leasing. Om man fyller i "Inkop for”,
"Kostnad” (=Kostnad/betalning) och "Ant. Betalningar”, sa raknas restvardet ut automatiskt.

Copyright© ProgramDuon AB 10 (14)



=2 DUoSTATION® Férandringar i v6.5

N SN E
E__# LIErustninie)zir

Sck efter Rensa sGkning | Visa Abktiva utrustningar |~ || Anpassa
Typ Gru... Organi.. Undergrupp  Mamn Tillverkare Modell Serienummer  Ga... Invent,

L '

| §

| = E ! - y e t ey

Leverantdr | w | Avtalsnummer | |
Inképsdatum | e | Avtalstid fr.o.m. | e |
Inkapt far | | A tid t.o.m ! v‘l
Garant t.o.m i = Kostnad | |
Fakturanummer | | | Ant. betalningar | |
Kento | |\ Restvarde | |

Omfattning | ’l

E;, Utrustning @ Ovrig information |E Dokument &7 Debitering {3 Arenden [5] Matning

Programvara

e Vihar snabbat upp vyn Programvara vasentligt.

Copyright© ProgramDuon AB 11 (14)



=2 DUoSTATION® Férandringar i v6.5

e Komboboxen fér organisationer har ar nu enklare att valja i:

Ef} rge)rErfErE

Organisation  Alla w

i |
5 d
3 ——

H &
3
= |
_

= rcve S
i~ Adobe :

ﬂ ProgramDuon

3 o

(| - Bl ProgramDuon Demo
(o 105 il p Duon D
- Office - B4 ProgramDuon MOM

(- Speco & E:'ﬁ ProgramDCuon PD

Bwedo| 3 CETHN

[+

3]
N

’{S Intern| -

B ®H

H =

Inventering

e Windows 10 och Server 2019 "Build” I&ggs in under servicepacks

=3

Windows 10 Professional [6
Intel(R) Core(TM) M-5Y51 CPU @ T, I0GHz 1,3 GHz
3057 MB RAM

C:4 237,29 GB

Copyright© ProgramDuon AB 12 (14)
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CX

Snabhb inFormaﬁ:{ Detaljerad information )slumingar Loggar
%‘.a
" natverk
“_'?f- Kringutrustning
7 sakerhet
[= B System
BIODS
Disks
Diskenheter
Enclosure
Miljgvariabler
Grafik
Minne
Moderkort
Processorer
Register
Information
= Operativsystem
= Windows 10 Professional {64-bit)

i i
l' Service pack 1903

Installerat -10-09 12:55
% Verktyg
LF Katalogtjdnst

e Server 2019 inventeras nu som 2019 och inte som 2016
@nduws Server 2019 Standard (54-bit), IBD‘D
Intel(R) ¥eon(R) CPU ES504 @ 2.00GHz 2,0 GHz

8191 MB RAM
C:\ 39,5 GB, D:\ 60 GB

Copyright© ProgramDuon AB 13 (14)
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Arkivering
Det gar nu att radera anvandare som varit inaktiva en viss period.
% DuoSTATION® Archiver - b4

Arkivera historik som &r &ldre &n 14 w

Radera arkiverad histork som & &dre 8n |6 mBnader v

Radera jobb som &r &ldre &n 1 ménad w

Radera handelser i loogen som &r &ldre &n | 3 ménader W

Arkivera stingda &renden som &r dldre 3n |6 manader W

Inaktivera utrustning som inte anvants pd | 14r v

E
3 ménader
& mAnader

T dr
Tre dr

Radera anvandra som varit inaktiva i

Copyright © ProgramDuon AB Version &.5)

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss
ProgramDuon AB

Maskingatan 5
417 64 Goteborg

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se

Vill passa pa att nédmna att vi utvecklat ett system for att hantera mobila enheter.
Lds mer om det pa:

duostation.com/mdm

Copyright© ProgramDuon AB
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